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A Bystronic Magyarorszag Kft. Altalanos
Szerzodési Feltételei

1 Altalanos rendelkezések
1.1 Az Altalanos Szerzédési Feltételek elfogadasa

A Bystronic barmely termékének vagy szolgaltatdsanak megrendelése esetén jelen Altalanos
Szerzddési Feltételek az iranyadoak. On mint megrendeld a Bystronic termékeinek és
szolgaltatasaink megrendelésével kinyilvanitja, hogy ismeri és elfogadja az Altalanos Szerzédési
Feltételeket. Kérjik, figyelmesen olvassa el és kizarélag abban az esetben vegye igénybe
szolgaltatasainkat, amennyiben minden pontjaval egyetért, és azokat kotelez6 érvénylnek tekinti
magara nézve.

Ettél eltérd feltételek csak abban esetben lépnek érvénybe, amennyiben a Bystronic el6zetesen
irasban elfogadta 6ket.

Az alabbi Altalanos Szerzédési Feltételek (ASZF) vonatkoznak minden Bystronic Magyarorszag
Kft. altal elfogadott megrendelésre, elvégzett megbizasra (kilondsen aru-, termékszallitasokra,
szerviz- vagy egyéb szolgaltatasokra). Az Altalanos Szerzédési Feltételek a vevd, megrendeld
altal torténé termék, aru, szerviz vagy egyéb szolgaltatds megrendelés, megbizas
vonatkozasaban a Felek altal elfogadottnak, minden kilén nyilatkozat vagy rendelkezés nélkil a
létrejovo szerz6dés (a tovabbiakban: Szerz6dés) részének és a Felekre nézve jogilag kotelezé
erejlnek tekintendok.

A Bystronic Magyarorszag Kft-vel létrejott szerz6dés (megrendelés) esetén a Bystronic
Magyarorszag Kft. Altalanos Szerzédési Feltételei minden esetben elsébbséget élveznek a vevd,
megrendeld, megbizé esetleges altalanos szerzddési feltételeivel szemben, amelyet a vevd,
megrendeld, megbizé a megrendelés leadasaval / szerz8dés alairasaval elfogad, illetve
megerdsit.

A Bystronic Magyarorszag Kft-nek jogaban all az altalanos szerzédési feltételeit barmikor, elézetes
tajékoztatas nélkll megvaltoztatni.

1.2 Arak

A Bystronic altal megadott arak minden esetben eurdban értenddk, nem tartalmazzak a
torvényben elbirt 27%-os AFA-t, a csomagolas és szdllitas dijat és az esetlegesen sziikséges
kiszallasi €s beszerelési kdltségeket.

1.3 Tulajdonjog fenntartasa

A leszéllitott eszkdzok mindaddig a Bystronic Magyarorszag Kft. tulajdonat képezik, amig az
ajanlatban foglalt ar maradéktalanul kifizetésre nem kerl.

1.4 Beszerelés, lizembe helyezés

A termékek beszereléséhez, lUzembe helyezéséhez szilkséges segitséget a helyszinen a
megrendeld téritésmentesen biztositja.
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1.5 A termékek és szolgaltatasok atvétele és ellenérzése

1.5.1 A megrendeld koteles a leszallitott és Uzembe helyezett berendezéseket és alkatrészeket,
valamint az elvégzett munkat az atvétel soran a helyszinen ellendrizni és az esetleges
hianyossagokat a Bystronic munkatarsanak azonnal jelezni. Amennyiben ez nem torténik
meg, a leszallitott berendezés / alkatrész vagy az elvégzett munka elfogadottnak szamit.
Az Uzembe helyezési jegyz6konyv vagy a munkalap teljesitési igazolasnak minésdul.
Alairasaval megrendel6 elismeri a munka elvégzését és feljogositia a Bystronicot a
szamla kiallitasara.

1.5.2 A Bystronic az 1.5.1 pont szerint jelzett hianyossagokat koteles a lehetd legrovidebb idén
belil megszintetni, a megrendel6 pedig koteles erre lehetbséget biztositani. A
hianyossagok megszintetése utdan a megrendel6 vagy a Bystronic kérésére atvételi
jegyz6konyv készulhet.

1.6 A felel6sség kizarasa

A Bystronic felel6s az altala leszallitott eszkdzokben és berendezésekben jelentkezé hibak és
hianyossagok megszintetéséért, de nem fogadja el a megrendel6 termeléskieséssel,
haszonveszteséggel, megbizasok elveszitésével, bevételkieséssel vagy egyéb kozvetett karral
Osszefliggd kartéritési igényeit.

A Bystronic Magyarorszag Kft. nem vallal felelésséget semminem(i, a szallitasi / teljesitési

hatarid6é tullépésbdl eredd karért, elmaradt haszonért, amit a vevd, megrendeld, megbiz6é a
megrendelés leadasaval, illetve a szerz6dés alairasaval elfogad, illetve megerdsit.

A Bystronic Magyarorszag Kft. nem felel olyan karokért, amelyek harmadik, idegen fél
tevékenységére, kornyezeti zavarra, tulfeszlltségre, villamkarra, kémiai vagy egyéb kilsé
behatasokra vezethetbk vissza. Jarulékos karokert, az elmaradt haszonért, kamatveszteségért és
a harmadik félnek a vevdvel, megrendelével szembeni igényeiért a felelésségiink kizart. A vevd,
megrendelé a felel6sségiink ezen korlatozasat a megrendeléssel, a szerz6dés megkotésével
feltétel nélkldl elfogadja és megerdsiti. A sulyos gondatlansag, a szandékossag, a karokozas
tényét, valamint a kdzvetlen okozati 6sszefuggést a Bystronic Magyarorszag Kft. altal végzett
tevékenység és a kar kdzott az erre hivatkozni kivano félnek kell bizonyitania.

1.7 Biztonsagi elbirasok

1.7.1. A megrendel§ legkésdbb a megrendelés id8pontjaban kételes informalni a Bystronicot a
telephelyén érvényben 1évé normakrol és szabalyokrdl, valamint egészség- és
balesetvédelmi el6irdsokrol, amelyek a megrendelt terméket vagy szolgaltatst érintik.

1.7.2 Biztonsagi és mindségbiztositédsi okobdl minden valtoztatést, 6ssze- és szétszerelési
munkalatot, javitdsi és fenntartdsi munkat a Bystronic &ltal szallitott gépeken és
rendszereken kizardlag a Bystronic munkatarsai (beleértve az alvallalkozéit is) vagy a
Bystronic altal felhatalmazott harmadik fél végezhet.
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1 Gépek
2.1 A szerz6dés létrejotte

A Bystronic Magyarorszag Kft. altal kiadott Ajanlat alairdsaval és visszakildésével a Vevd igazolja
annak elfogadasat, és egyben megrendeli a megjeldlt gépet/berendezést. A megrendelés az elsd
eléleg beérkezésével valik véglegessé. A szerz8dés a Bystronic Magyarorszag Kft. és az tgyfél
kozott az Ajanlat alairdsaval és az els6 el6leg megfizetésével jon létre. A Bystronic Magyarorszag
Kft. ezt kdvetéen a megrendelésrél Megrendelés visszaigazolast kiild a Vevd részére.

2.2 Fizetési feltételek

A berendezés és a hozza kapcsolddd szolgéltatasok arajanlat szerinti teljes vételara az alabbi
részletekben és Utemezésben keril megfizetésre:

- 30 % a megrendeléskor
- 60 % a visszaigazolt szallitédsi datum (EXW) el6tt legkésdbb 14 nappal
- 10 % a gép lUzembe helyezése utan

Az els6 két részlet a Bystronic altal kiallitott el6legbekérd alapjan fizetendd. Az esedékes részletrdl
annak beérkezése utan a Bystronic elblegszamlat allit ki. A gép Uzembe helyezése utan a
Bystronic kiallitja a végszamlat. Az utolsé részlet a végszamla alapjan fizetendé.

A tulajdonjogot A Bystronic mindaddig fenntartja, amig a megrendel6é az utolsé részletet ki nem
fizette. Az izembe helyezési jegyz6kdnyv megrendeld altali alairasa egyben a teljesitési igazolas.
Amennyiben a fizetési feltételek nem a szerz8dés szerint teljeslinek, a Bystronic jogosult
ragaszkodni a szerz6déshez, vagy attdl elallni és mindkét esetben kartéritést kvetelni.

2.3.1 Szillitasi informaciok

2.3.1 A szdllitasi id6 mindig egyedi, a megrendelést és az els§ fizetési részlet teljestlését
kovetben, a gyartd lokacio visszaigazolasa alapjan kerll meghatarozasra. A gép gyartasa
mindaddig nem kezdddik el, amig az els6 fizetési részlet nem teljesul. A gép
leszallitasanak és telepitésének elbfeltétele a masodik fizetési részlet teljesilése. A
fizetési késedelembdl adddd késés nem a Bystronic Magyarorszag Kift. feleléssége. A
fizetési késedelembdl adodo tarolasi koltségek Vevét terhelik.

A szallitasi hataridd meghosszabbodhat,

- ha a szikséges technikai infomaciokat a vevé nem bocsajtja idében az eladé
rendelkezésére

- ha a vev6 a felel6sségi koérébe tartoz6 feladatokkal késedelmbe esik, kildndésen ha a
fizetési feltételeket nem teljesiti idében

- ha olyan akadalyok merllnek fel, amelyeket az elad6 az elvarhaté gondossag mellett
sem tud megelézni, mint példaul az import, export tilalma, szallitasi engedélyek
kiallitasanak megtagadasa a hatésagok részérdél, embargo, jarvany, haboru, felkelés,
jelentés Uzemzavar, baleset, sztrajk, a sziikséges nyersanyagok késéi vagy hianyos
szdllitdsa, hatosagi intézkedések vagy mulasztasok, hajomenetrend véltozésa.

2.3.2 A megrendelést kovetéen a Bystronic a vev6 rendelkezésére bocsajtia a gép telepitési
rajzat. A vevd technikai modositasi igényeit legkés6bb a kiszallitas el6tt 6 héttel jelezheti.
A kiszallitast megel6z6 6 hétben semmilyen moédositésra nincs lehetéség.

2.3.3 A szdllitdsi moéd, amennyiben a megrendel6 és a Bystronic nem egyezik meg masban:
DDP (az Incoterms 2010 szabvany szerint)
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24 Jotallas

A garancia id6tartama 12 hénap vagy 2000 Uzemoéra (az elséként teljesuls feltétel az
érvényes).

A garancia kezdete az izembe helyezés napja.

A garancia feltételei:

gépnapl6é megfeleld, hianytalan vezetése

eredeti Bystronic cserealkatrészek hasznalata

a ,Miszaki specifikacio’-ban leirt kdvetelmények teljesitése

a Bystronic altal kiképzett kezel6szemeélyzet alkalmazasa

a gep rendeltetésszeri hasznalata, a kezeldi kézikdnyvben leirtak szerint

Biztonsagi €s mindségbiztositasi okokbdl minden valtoztatast, 0ssze- és szétszerelési
munkalatot, javitasi és fenntartasi munkat a Bystronic altal szallitott gépeken és
rendszereken kizarélag a Bystronic munkatarsai (beleértve az alvallalkozéit is) vagy a
Bystronic altal felhatalmazott harmadik fél végezhet.

2.4.4 A garancia id§ el6tt megsziinik, ha:

a megrendel6 vagy harmadik fél szakszer(tlen valtoztatasokat, 6ssze- vagy szétszerelési
munkalatokat vagy javitdsokat hajt végre a berendezésen

a megrendeld hiba esetén nem tesz meg azonnal minden szikséges intézkedést a hiba
elharitasa érdekében vagy nem ad meg minden lehetéséget a Bystronic munkatarsainak a
hiba elharitasara

a megrendel6 harmadik féltél szarmazo tartalék- vagy kopodalkatrészek hasznal, beleértve
a fogyoeszkozoket is

ha a megrendeld olyan alkatrészeket vagy anyagokat hasznal fel, amelyek nem felelnek
meg a Bystronic specifikacidoknak

a megrendeld elmulasztja az el6irt karbantartasokat

a megrendeld a gépet nem a kezelési utmutatd vagy az oktatas soran elGirtak szerint
Uzemeltette, az Uzemeltetési feltételeket figyelmen kivil hagyta, nem alkalmazta, a gépet
vagy alkatrészeit tulterhelte, a gépet, alkatrészt nem rendeltetésszerien, illetve
gondatlanul kezelte

ha a berendezést olyan kezel6 személyzet Uzemelteti, akit nem a Bystronic képezett ki

2.4.5 A garancia nem terjed ki az alabbiakra:

kompenzacio a gép allasidejéért, kiesett termelékenységért, elmaradt haszonért, kdzvetett
veszteségekért vagy karokert

megrendel6 médositasa, javitasi kisérlete altal okozott kar

Bystronic jovahagyasa nélkul végrehajtott gépmaodositasok, beleértve a nem jovahagyott
haszndlatot vagy harmadik fél &ltali szervizelést

fogydeszkozok és forgd-kopod alkatrészek, amelyek természetes elhasznalédas, normalis
kopas miatt rendszeresen cserélendéek, mint példaul a sz(irék, harmonika burkolatok,
tamasztd racsok, gylrl érzékeld, szalkabel, felsé és alsé védbuveg, csapagyak, lancok,
gorgék, szijak, tdmldk, tdmitések, csatlakozok, aramatadok, biztositékok, optikai elemek,
favokak, hajlitasi szerszamok. Kivétel, ha egyértelmien bizonyithatd, hogy a
meghibasodas oka anyaghiba vagy gyartasi hiba.

géptlz



Bystronic

Bystronic Magyarorszag Kift. T +36 23 610 433
2040 Budadrs info.hu@bystronic.com
Puskas Tivadar ut 5. www.bystronic.hu

2.4.6 A garanciaigényt a felhasznalonak irdsos formaban kell jeleznie, késedelem nélkdil.

2.4.7 A vevd /| megrendel6 az egyedi ajanlatban, megrendelésben elfogadott idétartamon belll
érvényesitheti szavatossagi jogait. Az igényérvényesitésre egyebekben a hatalyos Magyar
Polgari Torvénykodnyvet és a vonatkozé egyéb jogszabalyi rendelkezéseket kell alkalmazni.

2.51 Prospektusok, katalégusok, tervrajzok és technikai dokumentaciok
2.5.1 A prospektusok és katalogusok nem birnak kotelezd erével.

2.5.2 A Bystronic az altala kiadott kiadott tervekkel és technikai dokumentacidkkal kapcsolatban
minden jogot fenntart. A megrendeld ezeket a jogokat elismeri, és a Bystronic el6zetes
irasos felhatalmazasa nélkil nem teszi ezeket hozzaférhetévé harmadik fél szamara,
valamint nem hasznalja fel mas célokra, mint amire azt a rendelkezésére bocsatottak.

2 Alkatrészek

Alkatrészek megrendelésének modja: e-mail (spareparts.hu@bystronic.com;
monika.vaga@bystronic.com). A Bystronic minden esetben e-mailben arajanlatot kild az
ugyfélnek a megrendelni kivant alkatrész(ek)rél, anyagokrol. A termék megrendelése kizardlag az
arajanlat irasban torténd elfogadasa esetén torténik meg.

3.1 Szallitasi feltételek

A megrendelt alkatrészek els6dlegesen kozvetlenll a gyartotol, Svajcbol, Németorszagbol vagy
Kinabdl kerllnek kiszallitasra a megrendelének, raktaron lévé termék esetén 4-6 munkanapon
beldl.

Amennyiben a megrendelt termék nincs raktaron, munkatarsaink tajékoztatjak a megrendel6t

termék varhato beszerzési idejérél.
A csomagolasi és szallitasi kdltség a kildemény méreteitdl fliggden kerul felszamitasra.

A szallitas koltségei Svajcbdl és Kinabdl érkezé kuldemények esetében a vamkezelés dijat is
magaban foglaljak. A vamkezelési eljaras elhizodasabol vagy a futarszolgalat hibajabdl adodo
késésekért a Bystronic nem vallal felelésséget.

A Kkiszallitas id6pontjaban a vasarl6 koteles a csomag sértetlenségét ellendrizni. Sérilt
csomagolas esetén a hibat a helyszinen jegyzékonyvben kell rogziteni.
3.2 Fizetési feltételek

A megrendelt termékek ellenértéke a termék hazhozszallitasat kdvetéen kiallitott szamla alapjan,
30 napos fizetési hataridével, atutalassal fizetendd.

3.3 Jotallas és termék visszavétel
3.3.1  Jotallas

Uj alkatrészek esetében a jotallas feltételei termékenként eltérhetnek és minden esetben
egyedi elbiralas ala esnek.

Felujitott alkatrészek esetében a jotallas id6 minden esetben 90 nap.
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3.3.2 Termék visszavétel
3.3.2.1 Technikus altal javasolt alkatrész

Kizardlag Bystronic technikus &ltal javasolt, hibaelharitashoz megrendelt alkatrészt all
mddunkban visszavenni az alabbi feltételek teljesulése mellett:
- ha a doboz bontatlan

vagy
- ha a dobozt Bystronic techikus bontotta fel

3.3.2.1 Vevd altal kért alkatrész
Vevé altal, sajat dontése alapjan rendelt alkatrészt nem all médunkban visszavenni.
Indokolt esetben, egyedi elbiralas alapjan visszavett alkatrészek esetében a visszakulldést
visszavételi dij terheli, amely a visszaklldés logisztikai és adminisztracios koltségeit

foglalja magéban (széllitasi koltség, Ujraraktérozas).
A Vevének a visszakuldési igényét az alkatrész atvételétdl szamitott 10 munkanapon belul

jeleznie kell.
3 Szerviz
41 A Bystronic szervizszolgaltatasai:

- Telefonos segitségnyujtas
- Helyszini hibaelharitas

- Karbantartas

- Gépkezeldi oktatas

4.2 Géphiba esetén a szervizszolgaltatds megrendelését irasban kell benyujtani a
https://www.bystronic.com/hun/hu/hibabejelentes oldalon talalhaté Grlap kitdltésével.

A Bystronic a megbizas elfogadasat egy valasz e-mail kildésével igazolja vissza, amely
tartalmazza a bejelentési szamot. A szervizszolgéltatasra vonatkozé irasbeli megbizas benyujtasa
az érvényes szolgaltatasi arlista megismerését és annak elfogadasat jelenti.

4.3 Kapcsolatfelvételkor az alabbi adatok megadasa sziikséges:

- Ugyfél neve és cime

- A gép tipusa és technikai azonosité szama

- A hiba pontos leirasa, fot6 a hibalzenetrdl vagy a hibas alkatrészrél
- Az eddig elvégzett beavatkozasok leirasa
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3.4 Szolgaltatasi arak
A szolgéltatasi drak a garancia hatélyan kivil esé munkakra érvényesek.

4.4.1 Szervizdijak

ByCare ByCare
csomag nélkiil csomaggal

Szerviz munkaérak / 6ra
munkanapokon 94 € 87 €
7:00 — 18:00 o6ra kozott

Utazasi id6 / 6ra 52 € 47 €

Szallaskoltség atalanydij / éjszaka

tébbnapos munka esetén 100 € 100€
Tuléra munkanapokon 18:00 6ra utan 110 € 110 €
Hibaelharitas tavoli segitségnyujtassal /

P 140 € ingyenes

munkadra* (telefonon vagy online)

*A ByCare karbantartasi szerz8déssel nem rendelkezd Ugyfeleknek a telefonos és tavoli eléréses
online szervizszolgaltatas dijkoteles.

4.4.2 Kiszallasi dijak

A kiszéllas koltsége a Bystronic Magyarorszag Kft. budadrsi székhelyétdl szamitott tavolsag
szerint zénanként valtozik. Egy zénan belil mindig valtozatlan, alkalmanként egyszeri, fix
kdltséget szamitunk fel, amely az oda- és visszautat is tartalmazza.

Zéna Tév?lsé’g Kiszéllés’!
Budaorstol dij

1. 0-90 km| 115 EUR
2. 90-150 km | 160 EUR
3. 150+ km| 280 EUR

Amennyiben ellendrizni szeretné, hogy az On cége melyik dijzénaba tartozik, vegye fel a
kapcsolatot ~ munkatarsainkkal a +36 23610433-as telefonszamon vagy az
service.hu@bystronic.com e-mail cimen.
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4.5 Fizetési feltételek

Helyszini szervizek, hibaelharitasok, karbantartasok és minden egyéb, nem Uj gép szallitdsaval
szorosan 6sszefliggé szolgaltatas ellenértéke a szolgaltatas teljesulését kdvetéen kiallitott szamla
alapjan, 30 napos hataridével, atutalassal fizetend®.

4.6 Munkarend
Szerviztechnikusaink naponta 8 6ras munkarendben dolgoznak, az utazast is beleértve.

5 Egyéb rendelkezések

A jelen altalanos szerz6dési feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a magyar jog az
iranyado.

6 Valtoztatasok és érvényességi zaradék
6.1 Jelen Altalanos Szerz6dési Feltételekben eszk6zolt barmiféle valtozast irasban kell régziteni.

6.2 Ha jelen dokumentum barmely pontja részben vagy egészében érvényét veszti, vagy
barmilyen mas okbdl nem érvényesithetd, ez nem hat ki a dokumentum tébbi pontjara.

Bystronic Magyarorszag Kift.

Ervényes 2025.09.01-t8| visszavonasig



